
1 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
องคก์ารบริหารสว่นต าบลปราสาททอง อ าเภอเขวาสนิรนิทร์ จงัหวดัสรุนิทร์ 

........................... 
 

1. การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ขององค์การบรหิารสว่นต าบลปราสาททอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ขององค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง 
พบว่า มีผลคะแนนการประเมินในภาพรวม   91.71 คะแนน   อยู่ในระดับ (ผ่านดี)  ดังนี้ 
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ผลคะแนนตามตวัชีว้ดั แตล่ะด้าน ดงันี ้
ด้าน IIT 
 

ข้อ ประเด็นการประเมนิ คะแนนที่ได ้
(เตม็ 100) 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.90 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

98.90 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

100.00 

ข้อ ประเด็นการประเมนิ คะแนนที่ได ้
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(เตม็ 100) 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.67 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100.00 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100.00 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ดา้น EitPublic   

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
(เต็ม 100) 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

83.56 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

86.69 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

86.69 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.69 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.66 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
87.72 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

93.81 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

88.75 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

84.44 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 84.63 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 86.69 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.69 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
84.56 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 88.75 
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ดา้น EitSurvey  

ข้อ ประเด็นการประเมนิ คะแนนที่ได ้
(เตม็ 100) 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

94.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

97.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

97.00 

e4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

94.00 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 88.00 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
91.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

82.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

90.91 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.88 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 94.00 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
82.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 94.00 
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ดา้น OIT  

ข้อ ประเด็นการประเมนิ คะแนนที่ได ้
(เตม็ 100) 

 ข้อมลูพื้นฐาน 100.00 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 การบรหิารงาน 100.00 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 

 การจดัซือ้จัดจา้ง 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100.00 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
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ข้อ ประเด็นการประเมนิ คะแนนที่ได ้
(เตม็ 100) 

 การสง่เสริมความโปรง่ใส 100.00 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 การด าเนนิการเพื่อป้องกันการทจุรติ 87.50 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 การสง่เสริมความโปรง่ใส 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 

 มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส 60.00 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 
 
 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (องค์การบรหิารสว่นต าบลปราสาททอง) 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (91.71) คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

I8 I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน                                
           I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด   

 
        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
       E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
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ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

    E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
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จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 E7 ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

   ข้อ O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
   สรุปสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT เนื่องจากหัวข้อ ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ (รวมหัวข้อในบรรทัดเดียว) จากค าตอบของหน่วยงาน ต้องระบุว่า "ไม่มี" หรือ "ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ" 

  ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
   สรุปสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT เนื่องจากไม่พบรายละเอียดการวิเคราะห์ 
"ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ" 
   ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  สรุปสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT เนื่องจากกรณีไม่ได้คะแนนในข้อ O42 จะไม่ได้คะแนนใน
ข้อ O43 ด้วย 
 
 
 
 
 
 

**************** 
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จากผลการประเมินข้อมลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนนิการขององค์การบรหิารสว่นต าบลปราสาททอง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  แยก  7  ประเดน็
ดังต่อไปนี ้

 
ประเด็นที ่(1) กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ    
การประเมนิ 

  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา
ระดบั 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและ   

 มีประสิทธิภาพ 

IIT  i1 98.90  

 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง ข้อมูลให้

แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 

i2 98.90 
i3 98.90 
i4 100.00 
i5 100.00 
i6 100.00 

EIT e1 83.56   
-ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-ก าชับเน้นย้ าบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 e2 86.96 
e3 86.96 
e4 96.91 
e11 84.63 
e12 86.69 
e15 90.69 

OIT o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง ข้อมูลให้

แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า o12 100.00 
o13 100.00 
o14 100.00 
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ประเด็นที ่(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 
  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/

รักษาระดบั 
2 
 

การ
ให้บริการ
และระบบ 
E-Service 

IIT  i1 98.90 วิเคราะห์ภารกิจ จากนั้นจึง เพ่ิมช่อง

ทางการให้บริการทาง  E-Service I2 98.90 
I3 98.90 

 

EIT 

e1 100.00  
-รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูล 
- จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ e-service 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

e2 100.00 
e3 100.00 
e5 100.00 
e11 100.00 
e12 100.00 
e13 100.00 
e14 100.00 

 

OIT 

o15 100.00   รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า o16 100.00 
o17 100.00 
o18 100.00 
o30 100.00 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่้อมลูขา่วสารภาครฐั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 

  ข้อ
ค าถาม 

  คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา

ระดบั 

3 ช่องทางและรูปการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

EIT  e6 86.66 -ปรับปรุงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้ประชาชนรับรู้ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ อบต.
เฟสบุ๊ค ไลน์  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

  E7 87.72 
  E8 

e5 
93.81 

  E9 
  

88.75 
  

E10 84.44 
 

 

 O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล 
   O2 100.00  ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 
   O3 100.00  

   O5 100.00  

   O6 100.00  

  OIT O7 100.00  

   O8 100.00  

   O9 100.00  

   O10 100.00  
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ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 

  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา

ระดบั 
4 กระบวนการ

ก ากับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT i19 100.00 -ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
-ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

i20 100.00 

i21 96.67 

i22 100.00 

i23 100.00 

i24 100.00 

OIT O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูลให้

แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O35 100.00 
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ประเด็น (5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 

  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา

ระดบั 

5 กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT i7 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 

-เพ่ิมช่องทางให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดจ้าง/

ตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

i8 96.67 

i9 100.00 

i10 100.00 

i11 100.00 

i12 100.00 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า O12 100.00 

O13 100.00 

O19 100.00 

O20 100.00 

O21 100.00 

O22 100.00 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 

  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา

ระดบั 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT i13 100.00  

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 
i14 100.00 

i15 100.00 

i16 100.00 

i17 100.00 

i18 100.00 

i27 100.00 

OIT O23 100.00  
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า O24 100.00 

O25 100.00 

O26 100.00 

O39 100.00 

O40 100.00 

O41 100.00 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
 
 

ล าดับ   หวัข้อ   เครือ่งมือ 

การประเมนิ 

  ข้อค าถาม   คะแนน    ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ข้อปรบัปรงุ/รักษา

ระดบั 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT i25 100.00  

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 

i26 100.00 

i28 100.00 

i29 96.67 

i30 100.00 

EIT e10 84.44 ปรับปรุงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ อบต.เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น 

e15 88.75 

OIT o27 100.00  

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเป็นประจ า 

o28 100.00 

o29 100.00 

o31 100.00 

o32 100.00 

o33 100.00 

o34 100.00 

o35 100.00 

o36 100.00 

o37 100.00 

o38 0.00 

o42 0.00 

o43 0.00 

 



18 
 
2. รายงานวธิกีารน าผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเดน็ไปสูก่ารปฏบิตั ิ   โดยมรีายละเอยีด ดังนี ้  
 

 
 
 
 
 

ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่ใส
และมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
I2 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่
เท่าเทียมกัน 
 e1 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดขีึ้นกวา่ที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
-จ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน 
 
 
 
 
 
-ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไมม่ีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

1.จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานใน 
รูปแบบ ต่างๆ ติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการของแต่ละ
งานบริการให้สามารถ
เห็นได้ชัดเจน 
2.แจ้งก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ได้ชี้แจงแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ให้ผู้มา
รับบริการทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดฝึกอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 

ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 



19 
 

ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ช่องทางรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
 
 
 
 
 

I2 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่
เท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
 
 
 
 

-จัดฝึกอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 
 
-แต่ละส านัก/กอง
วิเคราะห์ภารกิจ 
จากนั้นจึง เพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการทาง  
E-Service ผ่านหน้า
เว็บไซต์
www.prtong.go.th 
 
 
 
 
 
-เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์
www.prtong.go.th
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 
 
1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

  
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i21 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขอ
อนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
i8 ท่านเคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
e14 หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

-บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
-บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

-ก าหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 

-แจ้งเวียนเน้นย้ า เรื่อง 
มาตรการป้องกันการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  ให้บุคลากร
ทุกคนทราบ 

 
-ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณก ากับ
ติดตามแผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
-เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ 
ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ หรือ ร่วมเป็น
คณะท างาน และ
เผยแพร่ผลการ
ด าเนินการให้
สาธารณชนรับทราบ 

1 ม.ค..-31 
มี.ค.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 เม.ย.-30 
ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 เม.ย.-30 
ก.ย.67 
 

ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา หนว่ยงาน
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ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ ด าเนนิการ รบัผดิชอบ 
6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i14 ท่านได้รับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

 

 i18 การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวก
พ้อง มากน้อย
เพียงใด 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

ยังไม่พบว่ามกีาร
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาโดยไม่เป็น
ธรรมเป็นธรรม แต่อย่าง
ใด แต่ทั้งนี้ กระบวนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะต้อง
ด าเนินการทุกปี จึงควรมี
มาตรการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดเหตุ
ดังกล่าว 
 
ยังไม่พบว่ามีการ
ร้องเรียน เรื่องการสรร
หา การบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง
ในหน่วยงานที่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง
แต่อย่างนี้ 
 
 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

-จัดอบรมเพ่ิมภาพให้
ความรู้ในการก าหนด
ตวัชีป้ระเมนิผลงาน
รายบคุคลให้แก่
บุคลากรทุกคน 
-ผู้คับบัญชาแต่ละ
ส านัก/กอง ชี้แจงและ
ท าความตกลงก าหนด
ตัวชี้วัดร่วมกันกับผู้รับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติ ทุกรอบการ
ประเมนิ 
 
-ด าเนินการสรรหา
บุคลากรตามแผน
อัตราก าลัง /กรอบ
อัตราก าลังพนักงาน
จ้าง โดยการ
ประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง
มากขึ้น 
 
 
 
 
-เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ /จุด
ที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
 

1 เม.ย.-30 
ก.ย.67 
 
 
 
1 เม.ย.-30 
ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
1 เม.ย.-30 
ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ม.ค.-67 
มี.ค.67 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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3.การวเิคราะห์ข้อจ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิการ
ของหนว่ยงานภาครฐั 
1.ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
  - จ านวนบุคลากร ไม่เพียงพอกับจ านวนปริมาณงานท่ีรับผิดชอบส่งผลกระทบโดยตรงต่องานบริการบางงาน 
และบุคลากรบางรายขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
   งบประมาณเพ่ือจัดบริการสาธารณะไม่เพียงพอการพัฒนาในพื้นท่ี 
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
  - ประชาชนทีอ่าศัยอยู่ปัจจุบันส่วนมากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้เท่าที่ควร 
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ 
   - พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมนาข้าว เส้นทางสัญจรระหว่างหมู่บ้านห่างกัน  
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี 
  - ไม่มี- 
 

*********************** 


