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1.ความเป็นมาของงานบริการ E-service ระบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ
ส าหรับประชาชน ONLINE 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการด ารงชีพโดยอาจให้เป็นสิ่งของหรือจ่ายเป็น เงินหรือ
การจัดบริการสาธารณะเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนในระดับเขตพื้นที่หรือท้องถิ่น 
ตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง จึงได้จัดท าระบบงานบริการE-service 
ระบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือส าหรับประชาชน ONLINE เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนและมีความประสงค์ต้องการขอรับ
ความช่วยเหลือ   โดยไม่ต้องเดินทางมาต่อติด ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ซึ่งผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน สามารถแจ้งความประสงค์ได้ด้วยตนเองหรือให้ผู้อื่น
ด าเนินการแทนได้   โดยการลงทะเบียนผ่านหน้าแรกของเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลปราสาททอง www.prtong.go.th  เมนู E-service   และกรอกข้อมูลต่างๆ
ตามที่ระบบก าหนดแล้วส่งเรื่อง   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีเจ้าหน้าที่ท าการ
เข้าตรวจสอบเรื่องทีส่่งผ่านระบบ E-service   ทุกวันและเวลาราชการ   

**ทั้งนี้ผู้ที่ลงทะเบียนจะสิทธิได้รับความช่วยเหลือตามความประสงค์ หลังจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริงตามกระบวน ขั้นตอน แล้วพบว่า
เป็นผูม้ีคุณสมบัติตามระเบียบราชการ เท่านั้น 

หากมีปัญหาในการใช้งานระบบ  ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหมายเลข
โทรศัพท์  0898443771  นายอ านาจชัย พัชรานุ  ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 

************ 
 

http://www.prtong.go.th/


-2- 
 

ชั้นตอนในการเข้าใช้งานบริการ E-service ระบบลงทะเบียนขอรับความ
ช่วยเหลือส าหรับประชาชน ONLINE 

 

 
 
 
 
 
 

 1.เปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง ผา่น 

เบราว์เซอร์ Google Chrome  พิมพ์  www.prtong.go.th 
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2.หน้าแรกของเว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนต าบลปราสาททอง จะปรากฏ ดังนี ้

 
 

3.เลื่อนเม้าส์ คลิ๊กที่เมนู 

รูปไคอนระบบ
ลงทะเบียนขอรับความ
ช่วยเหลือส าหรับ
ประชาชน  
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4.หน้าเว็บจะปรากฏในหน้าลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ online 

 
 

5.เลื่อนเม้าส์ไปที่ฟอร์มกรอกข้อมูล “แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ
ของประชาชน (กรณีร้องขอด้วยตนเอง)” เพือ่ท าการกรอกขอ้มูลต่างๆให้

ครบถ้วน 
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6.ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลในฟอร์มรับข้อมลูให้ครบตามที่ ระบบก าหนด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกชื่อ- นามสกุล (ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ) 

กรอกอายุ (ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ) 

**ต้องกรอกที่อยู่ปัจจุบัน (ผู้ที่ขอรับความ
ช่วยเหลือ) ถ้ามี email/line/facebook กรอก
ด้วยก็ได้ แต่อย่างน้อยต้องกรอกท่ีอยู่ปัจจุบันที่

สามารติดต่อได ้ 

กรอกหมายเลขโทรศัพท์ (ผู้ที่ขอรับความ
ช่วยเหลือ)  (ถ้ามี)  

**ต้องกรอกชื่อ-นามสกุลและที่อยู่ของผู้ที่ 
อบต.สามารถติดต่อได้ กรณีไม่สามารถติดต่อ(ผู้

ที่ขอรับความช่วยเหลือ) ได ้ 
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หากมีปัญหาในการใช้งานระบบ  ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหมายเลข
โทรศัพท์  0898443771  นายอ านาจชัย พัชรานุ  ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

กรอกเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่สามารถติดต่อได้ 
กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อ  (ผู้ที่ขอรับความ

ช่วยเหลือ) ได้ **ถ้ามี 

คลิ๊ก เลือกประเภทความช่วยเหลือที่ต้องการ   

กรอกข้อมูลสภาพปัญหาความเดือดร้อนของ 
(ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ) 

กรอกข้อมูลความต้องการ/สิ่งที่ต้องการให้ช่วย  
       ของ(ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ) 

กรอกข้อมูลครบตามที่ระบบก าหนดแล้ว กดส่ง  


